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1 Allman information

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen (2010:1622) har kommunen en skyldighet att
informera om vad som giller enligt denna lag och anslutande foreskrifter.

Riktlinjer

Det huvudsakliga syftet bakom alkohollagen &r att forsoka forebygga missbruk och
andra alkoholpolitiska oldgenheter.

Av forarbetena till alkohollagen framgar att kommunen ska tillhandahalla
information om vad som géller enligt denna lag och anslutande foreskrifter samt
riktlinjer for tillimpningen av foreskrifterna i kommunen.

Omsorgsfullt utarbetade kommunala riktlinjer for serveringstillstidnd ér till fordel for
den so6kande genom att hen pa forhand kan bedoma om en tankt etablering kan ges
tillstand.

Riktlinjerna ska dels innehalla en redogorelse for vad som géller enligt lagen och
anslutande foreskrifter, dels en redogorelse for de omstindigheter som hdnsynen
till de lokala forhéllandena ger anledning till. Syftet med riktlinjerna &r att
astadkomma en likabehandling inom kommunen av tillstdndsansdkningar och att
skapa en forutségbarhet.

Upplands Visby kommun uppritthaller sin informationsskyldighet enligt
alkohollagen genom att ha aktuella och uppdaterade riktlinjer. Revidering ska ske
vid behov.

P4 Upplands Visby kommuns hemsida ska det vara litt att hitta information,
riktlinjer och uppgift om avgifter. Alkoholhandlidggaren anordnar dven vid behov
moten, 1 samarbete med polisen, for kommunens krogare. Pa dessa moten kan
ocksa kommunens miljoinspektorer, riddningstjdnsten och brottsforebyggare
delta. Kommunen och polisen informerar om aktuella hindelser, ordningslaget 1
kommunen och annat som ér relaterat till servering av alkohol. Alla deltagare fér
mojlighet att yttra sig och komma med synpunkter. Det hér ar ocksa ett tillfélle for
krogarna att ldra kiinna varandra bittre.

2 Allmant om serveringstillstand

Rattsregel

Alkohollagstiftningen ér i forsta hand en social skyddslagstiftning. I de fall
alkoholpolitiska hiinsyn stiills mot foretagsekonomiska eller niringspolitiska
har de alkoholpolitiska foretride.



Riktlinjer

2.1 Forutom alkohollagen, alkoholférordningen och Folkhdlsomyndighetens
foreskrifter, kommentarer och allménna rad géller nedanstaende riktlinjer i
Upplands Visby kommun.

3 Ansodkan och handlaggning

Rattsregel

Enligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i ett éirende om
serveringstillstind inom fyra manader frian det att en fullstindig ansékan
har kommit in till kommunen.

Riktlinjer

3.1 I Upplands Visby kommun har bygg- och miljondamnden som mal att fatta
beslut om serveringstillstaind enligt nedanstaende tidsrymd.

3.2 Beslut om stadigvarande serveringstillstind och gardsforsiljningstillstand tas
inom atta veckor frén att komplett ans6kan har inldmnats.

3.3 Beslut om tillfalligt serveringstillstand till allménheten tas inom fyra veckor
fran att komplett ansokan har inldmnats.

3.4 Beslut om tillfélligt serveringstillstdnd till slutet séllskap tas inom tio dagar
fran att komplett ansokan har inldmnats.

3.5 En ansdkan om stadigvarande serveringstillstind som dr komplett och fardig
for beslut 1 bygg- och miljondmnden kan, efter ansdkan, beviljas tillfélligt tillstand
fram till ndsta nimndsammantrade.

3.6 Beslut enligt alkohollagen fattas av bygg- och miljondmnden. Vissa beslut kan

fattas av alkoholhandldggaren eller kontorschefen pé delegation.

4 Remissyttranden

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen himta in polisens yttrande
vid en provning av ett stadigvarande serveringstillstind, savil till
allméinheten som till ett slutet sillskap.

Riktlinjer
4.1 Forutom polisens yttrande kan yttranden inhdmtas exempelvis fran:
a) Bygg- och miljokontoret

b) Skatteverket



¢) Kronofogden
d) Rdddningstjénsten
e) Tullverket

5 Olagenheter pa grund av serveringsstillets beldgenhet eller
andra skal

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen fir kommunen vigra serveringstillstind
om serveringsstillet pa grund av placering eller andra skél kan befaras
medfora oliigenheter i friga om ordning och nykterhet, eller medfora
sarskild risk for méinniskors hélsa.

Riktlinjer

5.1 Vid ansokan om serveringstillstdnd &r polisens och bygg- och miljokontorets
yttrande av stor betydelse. Samtliga omstidndigheter i det enskilda fallet maste
dock alltid bedomas.

5.2 Vid beddmning av risken for oldgenheter géller for Upplands Visby framst att
hénsyn tas till:

a) Serveringstider

b) Restaurangens inriktning

c) Narhet till barn- och ungdomsverksamhet

d) Nérhet till dldreboende

e) Nérhet till bostadsomraden

f) Tidigare klagomal/avvikelser

5.3 Beroende pa hur stor risken for oldgenhet dr kan bygg- och miljéndmnden

neka serveringstillstdnd eller begransa och/eller villkora tillstdndet.

6 Kommunens tillsynsverksamhet

Rattsregel

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och
marknadsforing framgéar av 9 kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.



Riktlinjer

6.1 Yttre tillsyn &r da bygg- och miljokontoret besoker serveringsstéllet under
pagaende verksamhet, framforallt under kvéllar och nétter for att kontrollera att
verksamheten bedrivs i enlighet med alkohollagen.

6.2 Bygg- och miljokontoret genomfor yttre tillsyn 1 samarbete med polisen.
Samordnad yttre tillsyn kan ocksé forekomma tillsammans med bland annat
raddningstjanst, Tullverket och Skatteverket.

6.3 Antalet besok som ett serveringsstille far per ar grundas pa tidigare
skotsamhet, verksamhetens inriktning och aktuella klagomal.

6.4 Bygg- och miljokontoret arbetar dven med forebyggande tillsyn genom
informationsinsatser, rekommendation om utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering, alkohol- och drogpolicyarbete tillsammans med
serveringsstillena och nédtverksmoéten med myndigheter och branschen.

6.5 Inre tillsyn ar bygg- och miljokontorets kontroll om den som har
serveringstillstand fortfarande uppfyller alkohollagens krav pa personlig och
ekonomisk ldmplighet.

6.6. Vid konstaterade eller befarade brister i samband med tillsynen startar bygg-
och miljékontoret en tillsynsutredning.

6.7 En kommun kan meddela en innehavare av serveringstillstand en erinran eller
i allvarligare fall eller vid upprepad misskotsamhet varning. Aterkallelse kommer
1 friga ndr en varning inte &r en tillriackligt ingripande atgérd eller nér en eller
flera varningar har tilldelats utan att de forhallanden som foranlett varningen har
réttats till.

6.8 En erinran meddelas, i normalfallet, bara en gang och vid enklare
overtradelser av alkohollagen. Om en ny enklare dvertridelse sker inom en
tredrsperiod kommer en varning att meddelas.

6.9 Om tva varningar har meddelats tidigare, och det har gatt mindre &n tre ar
sedan den senaste varningen, aterkallas serveringstillstindet vid nista Svertradelse
som skulle ha lett till en varning.

7 Tillsynsavgifter

Rattsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen riitt at ta ut avgifter for
tillsyn av den som har serveringstillstind. Avgifterna beslutas av
kommunfullméktige.

Riktlinjer

7.1 Aktuella avgifter gér att finna pa Upplands Vasby kommuns hemsida. Det gér
ocksa bra att kontakta Visby Direkt eller bygg- och miljokontoret via telefon eller
e-post.



8 Serveringstider

Rattsregel

Bestimmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst
till att motverka oliigenheter som onykterhet och oordning. Alkohollagen éir en
skyddslag och sociala hansyn ska dirfor ga fore affirsmissiga eller
konkurrensmiissiga hinsyn. Att en konkurrerande restaurang redan fatt
liingre serveringstid behover dirfor inte motivera bifall till en annan ansokan.

Riktlinjer

8.1 Vid provning av serveringstider dr polisens och bygg- och miljokontorets
yttrande av stor betydelse. Olika serveringstider kan vara ldmpliga for olika
miljoer eller olika typer av serveringstillstand

Av betydelse ar faktorer som:

a) Restaurangens inriktning

b) Narhet till barn- och ungdomsverksamhet
c¢) Narhet till dldreboende

d) Narhet till bostadsomraden

8.2 Vid beslut om serveringstid utanfor den sa kallade normaltiden, 11.00-01.00,
tillimpar miljondmnden provotid. Provotiden dr i normalfallet ett &r.

8.3 For serveringsstillen som ligger vid stationsomrddet, Centralvéigen, Visby
centrum, Sigma centrum, Runby Torg och Ryttargatan 1 Smedby beviljar bygg-
och miljondmnden i normalfallet inte serveringstider som é&r ldngre én:

Restauranglokal
Sondag till torsdag 11:00-23:00
Lordag, fredag och dag fore rod dag 11:00-01:00

Uteservering april till och med oktober ~ 11:00-22:00

9 Ordning och nykterhet

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 20 § alkohollagen ska personal vid servering se till att
méttfullhet iakttas och att storningar pa grund av oordning och onykterhet
undviks.



Riktlinjer

9.1 Serveringsytan pa ett serveringsstille ska vara dverblickbar och tydligt
avgransad.

9.2 Vid oppettider efter 01.00 ska alkohol- och drogpolicy uppréttas och delges all
personal.

9.3 Personalen bor utbildas i Ansvarsfull alkoholservering.
9.4 Vid 6ppethéllande efter 01.00 ska det finnas personal med utbildning i

Ansvarsfull alkoholservering pa serveringsstéllet.

10 Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket ska ett serveringstillstind avse ett visst
avgrinsat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i anslutning till
serveringsstillet.

Riktlinjer
10.1 Provotid tillimpas i normalfallet vid serveringstid efter 22.00.

10.2 Uteserveringen ska vara tomd och avstddad senast 30 minuter efter
serveringstidens utgang.

10.3 Upplands Vasby kommuns kontor for samhéllsbyggnad har utarbetat ett
kompendium med kvalitetskrav for uteserveringar som ska f6ljas 1 tillampliga
delar. Uteserveringar som inte dverensstimmer med dessa kvalitetskrav kommer
inte att beviljas serveringstillstand.

10.4 Vid en ansdkan om gemensamt serveringsutrymme mellan flera tillstindshavare
kommer bygg- och miljokontoret att kalla till dialogmdte mellan s6kanden, bygg-
och miljokontoret, polisen, fastighetsdgare och eventuella andra intressenter for att
diskutera villkor, avgransning av serveringsytan och serveringstider.

10.5 Oppethallande av uteserveringarna tillats i normalfallet fran april till och med

oktober.

11 Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Rattsregel

Enligt allménna forvaltningsrittsliga principer kan en kommun nér den
meddelar tillstind ocksid meddela olika slags villkor. Villkoren fir inte vara
generella utan behovet ska bedomas i varje enskilt fall.



Riktlinjer

11.1 Vid meddelad serveringstid som stracker sig efter klockan 23:00- 01.00 kan
serveringstillstdndet villkoras med att forordnad ordningsvakt ska tjanstgora fran
klockan 22.00 tills att sista gisten lamnar serveringsstillet. Polisens
rekommendation om antalet ordningsvakter f6ljs 1 normalfallet.

11.2 Vid meddelad provotid av serveringstiden kan s6kanden, vid provotidens
utgang, inkomma med ansokan om stadigvarande forlingd serveringstid. Bygg-
och miljénidmnden kommer da att remittera polisen och bygg- och miljokontorets
hilsoskyddsgrupp for att avgoéra om den utdkade serveringstiden ska beviljas
stadigvarande.

12 Tillfalliga tillstand till allmanheten och slutna séllskap och
provsmakning

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind meddelas for
servering till allméinheten eller slutet sillskap. Tillstindet kan vara
stadigvarande eller avse en enstaka period eller ett enstaka tillfille.

Riktlinjer
12.1 Tillféllig servering forutsitter att det inte dr frdga om en regelbundet

dterkommande verksamhet.

12.2 Ansdkan om tillfdlliga serveringstillstand till allmédnheten l&dmnas
regelmissigt over till polisen for yttrande och dven till Rdddningstjanst om antalet
deltagare overstiger150 personer.

12.3 En sokande kan ansoka om tillfalligt serveringstillstind for fyra
serveringstillfdllen pd sammanlagt sex dagar per &r.

12.4 Ansokan om tillfalligt serveringstillstind inom omréden dar
kommunfullmaiktige beslutat (lokala ordningsforeskrifter) att alkoholdrycker inte
far fortaras behandlas mycket restriktivt.

12.5 For att det ska vara frdga om slutet séllskap kravs att sédllskapet som ska
serveras dr kiand fore det aktuella arrangemanget.

12.6 For att anordna provsmakning behover du:

a) anmdla varje arrangemang till kommunen, om du har ett stadigvarande
serveringstillstand.

b) ansoka om ett tillfalligt tillstdind for provsmakning, om du ar partihandlare eller
tillverkare utan stadigvarande serveringstillstdnd.



13 Detaljhandel med folkol

Rattsregel

Enligt 5 kapitlet 5 § alkohollagen (2010:1622), for att ha detaljhandel med
folkol ska en anmélan goras till kommunen innan forséljning kan pabérjas.

Riktlinjer

13.1 Lokalen dér folkol sdljs ska vara avsedd for forsdljning av livsmedel och
lokalen ska vara registrerad som livsmedelslokal enligt Livsmedelslagen
(2006:804). Det ska finnas ett flertal typ av livsmedel till forsdljning, tex flera
torrvaror, mejeriprodukter, charkvaror, smorgésar, frysta eller konserverade
livsmedel, brod, gronsaker.

13.2 Den som bedriver detaljhandel med folkol ska utéva sarskild kontroll
(egenkontroll) 6ver forsdljningen och ansvara for att personalen har tillrackliga
kunskaper om vad som géller for forsdljningen.

13.3 Vid servering av folkol ér det en forutséttning att det samtidigt serveras mat.
Minikravet dr att det serveras varma smdrgésar, varm korv, hamburgare eller
skaldjur. Det ska @ven tillhandahallas ett sortiment av ldttdrycker sdsom l4ttol,
lask, och vatten pd serveringsstéllet.

13.4 Servering av folkdl ska ske med aterhdllsamhet och far inte féranleda nagra

oldgenheter i friga om ordning och nykterhet.

14 Gardsforsaljningstillstand

Rattsregel

Enligt 5 a kapitlet 1 § i alkohollagen(2010:1622) krivs det ett tillstind for
gardsforsiljning av alkoholdrycker och en ansokan ska limnas in till
kommunen innan girdsforséiljning kan paborjas.

Riktlinjer

14.1 Tillverkaren ska vara oberoende och yrkesmissigt och pd egen hand tillverka
alkoholdrycker, nér det géller vin ska rdvaran dvs druvan vara fran egen
produktion.

14.2 Tillverkning ska ske pa tillverkningsstéllet och 1 begransad produktion —
tillverkaren ska ange uppskattad &rsproduktion.

14.3 Forsdljningen av de alkoholhaltiga produkterna far endast ske till de
konsumenterna som deltar i bes6ksarrangemanget.

14.4 Arrangemanget ska:

a) anordnas av tillstindshavaren och i néra anslutning till forsiljningsstillet;
b) ha anknytning till alkoholdrycken;
c) vara kunskapshojande (t.ex. handla om tillverkningsprocessen);



d) péagé 1 minst 30 minuter och vara kostnadsbelagd

14.5 Det ska finnas information om skadeverkningar i anslutning till
besoksarrangemanget.

14.6 Forsdljningstiden ar reglerad till 10:00-20:00 alla dagar.
14.7 Tillstandshavaren eller forsiljningsansvarig ska finnas pé plats.

14.8 Begriansad mangd far siljas till varje konsument:

a) 0,7 liter spritdrycker;

b) 3 liter vin;

c) 3 liter starkol;

d) 3 liter andra jasta alkoholdrycker

14.9 Priset far inte sittas ldgre an tillverkningskostnaden plus skiligt paslag.
14.10 Ovriga krav ir:
a) Egenkontrollprogram;

b) godként resultat pd kunskapsprovet;
c) ekonomisk och juridisk ldmplighet



